
高原町公共施設予約システム
利用者マニュアル



高原町の公共施設（公民館やスポーツ施設）を
パソコンやスマートフォンで簡単に予約・予約確認が
行えます
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高原町公共施設予約システムとは

システムを利用すると
・いつでも公共施設の予約が行える
・申請書の記入の手間が減らせる
・個人情報の入力は一度きりでOK

～対象施設～

・高原町中央公民館
・高原町民体育館
・旧高原中学校体育館
・総合福祉センターほほえみ館
・神武ホール
・御池キャンプ村

・高原町教育集会所
・高原町民体育館分館
・高原中央運動公園
・皇子原公園
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高原町予約システムへのアクセス方法

①スマートフォンのカメラでQRコードを読み取る

②以下のURLをブラウザに入力する

https://takaharu-reserve-production.web.app/Top/toppage/

https://takaharu-reserve-production.web.app/Top/toppage/


目次

• 利用者登録を行う

• 施設予約を行う

• 予約を確認する

• 予約を変更する

• 予約をキャンセルする
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利用者登録を行う
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利用者登録を行う

⚫予約時の手間が軽減
予約者情報を毎回入力する必要がなくなり、スムーズに予約を
行えます

⚫マイページで情報管理
登録した予約者情報をマイページから簡単に確認・編集が
できます

⚫予約の確認
今後の予定をマイページからいつでも確認可能です

⚫複数日の一括予約
複数の日程をまとめて予約できるため、手間を省けます

次の便利な機能をご利用いただけます
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利用者登録を行う

① 利用者登録ページに移動する

② 利用者情報を入力する

③ 利用規約に同意する

④ 利用者情報を登録する

利用者登録は下記の手順で行います



「利用者登録」を押します

7

利用者登録を行う ①利用者登録ページに移動する



メールアドレスを入力し
「仮登録メールを送信」を押します
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利用者登録を行う ①利用者登録ページに移動する



届いたメールのURLにアクセスします

9

利用者登録を行う ①利用者登録ページに移動する



利用者情報を入力します
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利用者登録を行う ② 利用者情報を入力する



団体利用の場合「団体利用」にチェックを入れ
利用者情報を入力します

11

利用者登録を行う

「団体利用」にチェック

② 利用者情報を入力する



請求先が異なる場合、「請求先が異なる場合」に
チェックを入れ、請求先情報を入力します
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利用者登録を行う

「請求先が異なる場合」にチェック

② 利用者情報を入力する



パスワードを入力します
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利用者登録を行う ② 利用者情報を入力する

※ログイン時に使用するためお忘れの無いようご注意ください



高原町予約システムの利用規約を一読し
「同意して進む」を押します

14

利用者登録を行う ③ 利用規約に同意する



入力内容を確認し「登録する」を押します
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利用者登録を行う ④ 利用者情報を登録する

8894413

宮崎県西諸県郡高原町後川内 宮崎県西諸県郡高原町
後川内

8894413



登録が完了します
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利用者登録を行う ④ 利用者情報を登録する



登録完了のメールが通知されます
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利用者登録を行う ④ 利用者情報を登録する

sisetsu_yoyaku@town.takaharu.lg.jp

山田太郎

山田太郎

山田太郎

8894413

宮崎県西諸県郡高原町後川内

09012345678

test@gmail.com

山田太郎 様

：山田太郎

：test@gmail.com

山田太郎様のご利用お待ちしております。



施設予約を行う

18
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施設予約を行う

① ログインする

② 施設探索ページに移動する

③ 予約したい施設を探す

④ 予約情報入力ページに移動する

⑤ 予約情報を入力する

⑥ 利用規約に同意する

⑦ 予約を確定する

施設予約は下記の手順で行います



「利用者ログイン」を押します
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施設予約を行う ① ログインする



メールとパスワードを入力し「ログイン」を押します
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施設予約を行う ① ログインする



「施設の予約をおこなう」を押します
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施設予約を行う ② 施設探索ページに移動する
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施設予約を行う

施設探索ページに移動します

② 施設探索ページに移動する



施設の探し方は3種類あります

• カテゴリーから探す

• 地図から探す

• 一覧から探す
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施設予約を行う ③ 予約したい施設を探す
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カテゴリーから探す
高原町様の施設をカテゴリー毎に探すことができます

施設予約を行う ③ 予約したい施設を探す
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地図から高原町様の施設を探すことができます

地図から探す

施設予約を行う ③ 予約したい施設を探す



①指で拡大

②施設を指でタップ
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この周辺に施設が7個
あることを示してま
す

地図を拡大すると施設が個別に表示され
詳細が確認できるようになります

施設予約を行う ③ 予約したい施設を探す
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一覧から探す
高原町様の予約可能な施設をすべて一覧表示し、探すことができます

施設予約を行う ③ 予約したい施設を探す



高原町教育集会所を
予約する
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高原町教育集会所を押します

30

施設予約を行う ④ 予約情報入力ページに移動する



区画を選択し「区画の確定」を押します
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施設予約を行う ⑤ 予約情報を入力する

① 区画を選択します

② 「区画の確定」を押します

※ 区画は複数選択できます



予約日を選択し「予約日の確定」を押します
※ 予約日は複数選択できます
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施設予約を行う ⑤ 予約情報を入力する

① 予約日を選択します

②「予約日の確定」を押します



時間を選択し「予約時間選択の確定」を押します
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施設予約を行う ⑤ 予約情報を入力する

① 開始時間と終了時間を選択します

②「予約時間選択の確定」を押します



予約情報を入力します
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施設予約を行う ⑤ 予約情報を入力する



「予約を追加する」を押します

必要であればオプションを選択します
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施設予約を行う ⑤ 予約情報を入力する



追加した予約情報を確認します
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施設予約を行う ⑤ 予約情報を入力する

「予約の削除」を押すと
追加した予約情報が削除されます



入力した情報で予約を行う場合
「予約確認に進む」を押します

さらに予約をしたければ
「予約を追加する」を押します
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施設予約を行う ⑤ 予約情報を入力する



入力した情報に間違いがないか確認し
利用規約にチェックを入れ
「予約を確定」を押します
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施設予約を行う ⑥ 利用規約に同意する



予約申請が完了します
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施設予約を行う ⑦ 予約を確定する



予約申請完了のメールが通知されます
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施設予約を行う ⑦ 予約を確定する



予約申請が承認されると
承認完了のメールが通知されます
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施設予約を行う ⑦ 予約を確定する



予約を確認する
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予約を確認する

① マイページに移動する

② 予約一覧ページに移動する

③ 予約明細ページに移動する

④ 予約を確認する

予約の確認は下記の手順で行います



「利用者マイページ」を押します ※ログインした状態を前提とします
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予約を確認する ① マイページに移動する



「予約一覧」を押します

直近の予約が表示されます
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予約を確認する ② 予約一覧ページに移動する



確認したい予約情報を選択します
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予約を確認する ③ 予約明細ページに移動する



予約明細を確認できます
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予約を確認する ④ 予約を確認する



予約を変更する
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予約を変更する

① マイページに移動する

② 予約一覧ページに移動する

③ 予約明細ページに移動する

④ 予約を変更する

予約の変更は下記の手順で行います



「利用者マイページ」を押します ※ログインした状態を前提とします
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予約を変更する ① マイページに移動する



「予約一覧」を押します
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予約を変更する ② 予約一覧ページに移動する



予約状況が「予約中」の情報を押します
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予約を変更する ③ 予約明細ページに移動する



画面下部の「予約の変更」を押します
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予約を変更する ④ 予約を変更する



施設予約のページに移動するので
予約情報を変更します

54

予約を変更する ④ 予約を変更する

※予約の変更は1日ずつしか行えません



入力した情報に間違いがないか確認し
利用規約にチェックを入れ
「予約を確定」を押します
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予約を変更する ④ 予約を変更する



予約変更の申請が完了します
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予約を変更する ④ 予約を変更する



予約をキャンセルする
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予約をキャンセルする

① マイページに移動する

② 予約一覧ページに移動する

③ 予約明細ページに移動する

④ 予約をキャンセルする

予約のキャンセルは下記の手順で行います



「利用者マイページ」を押します ※ログインした状態を前提とします
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予約をキャンセルする ① マイページに移動する



「予約一覧」を押します
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予約をキャンセルする ② 予約一覧ページに移動する



キャンセルしたい予約情報を選択します
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予約をキャンセルする ③ 予約明細ページに移動する



画面下部の「予約のキャンセル」を押します
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予約をキャンセルする ④ 予約をキャンセルする



「キャンセルする」を押します

63

予約をキャンセルする ④ 予約をキャンセルする



キャンセル完了の通知が表示されます
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予約をキャンセルする ④ 予約をキャンセルする



キャンセル完了のメールが通知されます

65

予約をキャンセルする ④ 予約をキャンセルする
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